++
ST/\ARRESSA+

GUIA DE UTILIZACAQ DA AREA
RESERVADA STARRESSA

Faga a gestéo das suas faturas, meios de pagamento e muito mais, de forma rapida e simples
com a Area Reservada.

ACESSOS DIRETOS |

Entre na sua drea reservada em cepsa.pt, introduza as suas credenciais e usufrua de acessos
diretos a todas as funcionalidades disponiveis.

A MINHA CONTA |

Aceda aos seus contratos e subcontratos, altere os seus dados ou atribua um novo utilizador
a partir desta seccao.

@ CEPSR

0 MEU PERFIL

0S MEUS CONTRATOS ~ DETALHE DE CONTR ’

5£ CEPSRA




TRANSACOES

Nesta seccao pode consultar os detalhes das operactes realizadas e descarregar as
transacgdes faturadas.

TRANSAGOES STARRESSA

Detalhe de operagdes DETALHE DE OPERA

CONTRATO* TIPO DE DISPOSTIVO

9724870090005 - TARJETA CEPSASTAR  C Selecionar tipo de dispositivo

MATRICULA ESTADO DA OPERAGAD

Selecionar matricula Estado da operagio

DESDE e

052201 £ 05/01/202

PROCURAR

CARTOES E DISPOSITIVOS

Faca a gestdo dos seus métodos de pagamento ou se pretender solicite um novo.
Além disso, agora tem a sua disposigédo novas funcionalidades:

PIN de descarregamento em massa: aceda a lista de todos os métodos de pagamento
que lhe foram atribuidos e o seu PIN.

1
2

3

Selecione o cartao e/ou nimero de registo que deseja e veja a lista de métodos de
pagamento atribuidos.

Clique em “Descarregar lista de cddigos de cartdes PIN "e introduza o OTP* que Lhe
enviaremos por SMS para verificar a sua identidade.

MEIOS DE PAGAMENTO

CONTRATO PROCURAR POR MATRICULA

9724870090005 - TARJETACEPSASTAR & Escreva amatricula

PROCURAR

Uma vez concluida a validagéo, um ficheiro sera descarregado para o seu computador
com a lista de cartdes e o PIN de cada um.




u Mostrar/Modificar o PIN de qualquer cartao atribuido.

1 Selecione o cartao e/ou nimero de registo que deseja e veja a lista dos métodos de
pagamento atribuidos.

Clique na seta da direita para ver todas as opgdes do cartao.

Solicitar novo meio de pagamento

TEM 71 MEIOS DE PAGAMENTO STARRESSA ASSOCIADOS A ESTE CONTRATO. £» Baixar lista de cadigos PIN do cartao

TIFO DE MEIO DE
G NOME CARIMBADO A
PABAMENTO NUMERD MATRICULA st

R CEPSA PORTUGUESA VALIDADE
CEPSA 0724878000538113 s 5005132053 .

Selecione a opcdo “Ver ou modificar PIN" e introduza o OTP* que lhe enviaremos por SMS
para verificar a sua identidade

PEDIOO

Seleqionar o pedido dessjach

Solecmnar o pedeio desepdo

Alberagic de Py

Prcido de cancelamentn de meis de pagamenio

Pecito d= rencvacin de maeic-ce pagamenio

Pecido de rencvacin de meic de magaments

Prcido de boquein do mem de pagamenta

Pecido de bloquein do mem de pagamenta

Pecido d= cancelamentn de meis de pagamenio

Prcido de slberagie de veituln do meic de pagamenin

Prcido de slberagio de caracheristicas do meio de pagaments
Pechdo b= sctivagdo comtrabs declarsg o Gazdles Profizsnmml
visr P

MATRICULE

Pecido de boguets do meso de pagament
Precida de slheragic das caracienisticas do meo de pagamento

Ser-lhe-3o entdo apresentadas duas opcdes a partir das quais podera escolher “Ver PIN”
ou "Alterar PIN".

Ver PIN.
Por razées de seguranca, s6 conseguira ver o seu PIN durante 60 segundos.

PIN do cartdo 9724879000537327




Alterar o PIN.

Tera de introduzir o PIN atual e depois o novo PIN (se néo se lembrar dele consulte-o,
seguindo os passos da secgdo anterior).

- Esta alteracao serd verificada por OTP* para confirmar a sua identidade.

+ Para terminar, clicar em "Seguinte” e a alteracdo sera confirmada.

. Contrato sobre o qual ests a operar
Modificar ou restabelecer PIN B724870080005 - TARJETA CEPSA STAR
Complete os campos para mudar o seu PIN. Recorde gue deve ser de 4 digitos.

p— TIPO DE MEIQ DE PAGAMENTO NUMERO NOME DA ESTAMPAGEM MATRICULA
a TARJETA CEPSA 5TA 8724878000537327 CEPSA PORTUGUESA PETROLEDS 82-70-57

PIN ATUAL CONFIRME O SEUNOVO PIN

Deve ter 4 digitos

Selecione o cartao e/ou nimero de registo que deseje e verifique a lista de métodos de
pagamento atribuidos.

Se houver um cartdo que ainda nao esteja ativo, vera a opgao "Ativar”,

Clique em "Ativar” e introduza o OTP* que Lhe enviaremos por SMS para verificar a sua
identidade.

TIPO DE MEIO DE A\
NOME CARIMBADO !
PAGAMENTO NUMERO MATRICULA

c Cart3o Inativo
97248790 : 82:20-57

ATIVAR

TIPO DE MEIO DE
PAGAMENTO NUMERO MATRICULA

TA CEPSA 9724879000529217 B 72-QR-55

DATA DE
VALIDADE

0y

4 Confirmaremos que a ativacao foi efetuada e ja podera ver as opgdes do seu cartéo.

*VERIFICAGAO DO OTP

Esta é uma nova camada de protecao para a Area Reservada do StarRessa, para que
possa fazer todas as suas perguntas e transacdes sobre 0s seus meios de pagamento com total
tranquilidade. Sempre que efetuar uma operagéo que exija seguranca adicional, verificaremos a
sua identidade através de um cédigo de verificagao que lhe sera enviado por SMS.




CENTRO DE AJUDA

Faca a gestdo das suas consultas e do estado do seus pedidos, de forma rapida, através do
Centro de Ajuda 24h.

NOVO CASO

05 MEUS CASOS PEDIDOS EM PROCESSO

05 MEUS CASOS STARRESSA

0 QUE PENSA SOBRE A NOSSA AREA
RESERVADA? T

o) Selec

PROCURAR

Os seus pedidos

DATADE
DATA CONTRATO UTILIZADOR MEIO DE PAGAMENTO PEDIDO ESTADO. TRAMITAGAO




