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Atendimentos telefónicos de âmbito comercial com 
tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos

Atendimentos telefónicos de âmbito comercial com 
tempo de espera superior a 60 segundos

Desistências no atendimento telefónico de âmbito comercial 
com tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos

Desistências no atendimento telefónico de âmbito 
comercial com tempo de espera superior a 60 segundos

20

40

60

80

100

ATENDIMENTO TELEFÓNICO DE ÂMBITO COMERCIAL 

PRINCIPAIS INDICADORES DE SERVIÇO DE APOIO AO CLIENTE em 2021




